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บทท่ี 2 

วงจรชีวิตผลติภณัฑ ์และ 

การพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ 
 

1. วงจรชวีติผลิตภณัฑ ์

2. การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม ่

3. กลยุทธก์ารพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ 

4. กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม ่

หวัขอ้เนื้อหาประจ าบท 
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เพ่ือใหผู้เ้รียนมีความสามารถดงัน้ี 

1. อธิบายลกัษณะของวงจรชีวติผลิตภณัฑใ์หม่ได ้

2. อธิบายความส าคญัและความจ าเป็นของการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ได ้

3. อธิบายกลยุทธก์ารพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ได ้

4. อธิบายกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ได ้

วตัถุประสงค ์

วงจรชวิีตผลติภณัฑ ์(Product Life Cycle) 

พฒันา แนะน า เติบโต อิม่ตวั ถดถอย 

ยอดขาย 

ก าไร 
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วงจรชวีติผลิตภณัฑ ์คอื ยอดขายและก าไรของผลิตภณัฑต์ลอดชว่งชวีติ 

มี 5 ชว่ง ดงัน้ี 

1. ขัน้การพฒันาผลิตภณัฑ ์เริม่ตน้ตัง้แตค่น้หาและพฒันาผลิตภณัฑ์

ใหม่ ยอดขายเทา่กบัศูนย ์ องคก์รใชเ้งินลงทนุจ านวนมาก 

2. ขัน้แนะน า ยอดขายเติบโตอยา่งชา้ๆ ยงัไม่มีก าไร เพราะมีคา่ใชจ้า่ย

จ านวนมากในการแนะน าผลิตภณัฑ ์

วงจรชวิีตผลติภณัฑ ์

3. ข ัน้เติบโต เป็นชว่งที่ตลาดยอมรบัผลิตภณัฑอ์ยา่งรวดเร็ว ท า

ใหก้ าไรเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเรว็ดว้ย 

4. ข ัน้เติบโตเต็มท่ีหรืออิ่มตวั ในช่วงน้ียอดขายชะลอตวั เพราะ

ลูกคา้รูจ้กัและยอมรบัผลิตภณัฑแ์ลว้ ก าไรต า่ลง เพราะองคก์ร

ตอ้งเพ่ิมคา่ใชจ้า่ยทางการตลาดเพ่ือปกป้องผลิตภณัฑจ์ากการ

แข่งขนั 

5. ข ัน้ถดถอย ยอดขายและก าไรลดลงอยา่งรวดเรว็ 

วงจรชวิีตผลติภณัฑ ์
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แนวความคดิวงจรชวีิตผลติภณัฑ ์ 

สามารถประยุกต์ใชก้บั รปูแบบ สมยันยิม และความนยิมแบบช ัว่ขณะ 

รปูแบบ (style)  

เป็นรูปแบบพ้ืนฐานและลกัษณะ

เด่น เม่ือมีการประดิษฐข้ึ์นมาจะมี

อายุยืนไปหลายชัว่อายุคน มีวงจร

ชีวิตที่แสดงระยะเวลาของความ

สนใจติดต่อกันหลายช่วงเวลา 

เชน่ เส้ือเชิ้ต  

แนวความคดิวงจรชวีิตผลติภณัฑ ์ 

สามารถประยุกต์ใชก้บั รปูแบบ สมยันยิม และความนยิมแบบช ัว่ขณะ 

สมยันยิม (Fashion) 

เ ป็ น รู ปแบบที่ ย อมรับ กัน ใน

ปัจจุบัน หรือรูปแบบที่ นิยมใน

ช่วงเวลาหน่ึง ไดร้บัความนิยมอยู่

ช ั่วขณะหน่ึงแล้วจะถดถอยลง

อย่างชา้ๆ เช่น กางเกงยีนส์ขา

กระด่ิง รองเทา้สน้ตึก 
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แนวความคดิวงจรชวีิตผลติภณัฑ ์ 

สามารถประยุกต์ใชก้บั รปูแบบ สมยันยิม และความนยิมแบบช ัว่ขณะ 

นิยมแบบช ัว่ขณะ หรือ นิยมอยา่บา้เห่อ (Fad) 

เป็นสมัยนิยมที่ เข ้ามาอย่างรวดเ ร็ว มีการ

น ามาใช ้อย่างบ้าเห่อความนิยมลดลงอย่าง

รวดเร็ว มีอายุส ัน้มาก และดึงดูดคนกลุ่มเล็กๆ 

เชน่ จตุคามรามเทพ โรตบีอย 

เสนอผลิตภณัฑพ้ื์นๆ 

ราคา ใชว้ธิีบวกตน้ทนุ 

เลือกชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 

โฆษณาสรา้งความตระหนกัรูแ้กผู่น้ าของมาใชต้อนตน้ 

สง่เสริมการขายอยา่งหนกั 

กลยุทธ์วงจรชวิีตผลติภณัฑ ์

ข ัน้แนะน า 
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ขายผลิตภณัฑ ์บริการ และการรบัประกนั 

ราคาเจาะตลาด 

จดัจ าหน่ายอยา่งทัว่ถึง กวา้งขวาง 

โฆษณาสรา้งความตระหนกัรูแ้ละความสนใจในนตลาดทัว่ไป 

การสง่เสริมการขายลดลง เพราะมี demand มากแลว้ 

กลยุทธ์วงจรชวิีตผลติภณัฑ ์

ข ัน้เติบโต 

กระจายตราผลิตภณัฑแ์ละรูปแบบ 

ราคาเทา่กนัหรือสูงกวา่คูแ่ข่ง 

จดัจ าหน่ายอยา่งกวา้งขวางย่ิงข้ึน 

โฆษณาย า้ความแตกตา่งในตราและประโยชน ์

การสง่เสริมการขาย เพ่ือใหเ้ปล่ียนจากคูแ่ข่งมาใชข้องตน 

กลยุทธ์วงจรชวิีตผลติภณัฑ ์

ข ัน้อิม่ตวั 
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เลิกผลิตภณัฑท์ีอ่อ่นแอ 

ลดราคา 

ลดชอ่งทางการจ าหน่ายทีไ่ม่ไดก้ าไร 

ลดการโฆษณาลงเทา่ทีจ่  าเป็น เพ่ือรกัษาลูกคา้ทีดี่ไว ้

ลดการสง่เสริมการขายลงสูร้ะดบัทีต่  า่ทีสุ่ด 

กลยุทธ์วงจรชวิีตผลติภณัฑ ์

ข ัน้ถดถอย 

การพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ 

ทกุๆ ผลิตภณัฑมี์วงจรชวีติ  

เริม่จากเกิด แลว้เติบโต มีระยะ

ทีย่อดขายลดลง และสุดทา้ยก็

หายไปจากตลาด  

 เพ่ือใหอ้งคก์รอยูร่อด จงึตอ้งมี

ผลิตภณัฑใ์หม่เกิดข้ึนมาแทน 
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1. การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ โดยการซื้อกิจการ ลิขสทิธ์ิ หรอืสทิธิบตัร 

2. การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ โดยแผนกวจิยัและพฒันาขององคก์รเอง 

กลยุทธ์การพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ 

กระบวนการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ 

การก่อเกิด 

ความคิด 

การกล ัน่กรอง 

ความคิด 

การพฒันาและ 

ทดสอบแนวคิด 

กลยุทธ์ 

การตลาด 

การวิเคราะห ์

ธุรกิจ 

การพฒันา 

ผลติภณัฑ ์

การทดสอบ 

ตลาด 

การน าเสนอสู่ตลาดจริง 

(ท าการคา้) 
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1. การก่อเกดิความคิด 

• แหล่งขอ้มูลภายในองคก์ร ไดแ้ก ่

ผูบ้ริหาร นกัวทิยาศาสตร ์    

ฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย พนกังาน 

• 3M มโีครงการ “รอ้ยละ 15” ให ้

พนกังานใชเ้วลางาน 15% ท าสิง่

ทีส่นใจ ซึง่โพสอิทโนต๊ ก็เกิดขึ้น

จากโครงการนี้ 

• แหล่งขอ้มูลภายนอก ไดแ้ก ่ลูกคา้ คูแ่ข่งขนั ผูจ้ดัจ าหน่าย Supplier 

หรือแหล่งอื่นๆ ไดแ้ก ่นิตยสาร งานแสดงสินคา้ การสมัมนา 

หน่วยงานทีป่รึกษา มหาวทิยาลยั นกัประดิษฐ ์

• Avon ท าครีมอาบน ้า Skin-So-Soft ลกูคา้สว่นใหญบ่อกว่าสามารถ 

ไล่แมลงได ้จงึเกิด Bug Guard Plus ป้องกนัแมลงผสม           

มอยเจอไรเซอร์และสารกนัแดด 

1. การก่อเกดิความคิด 
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2. การกล ัน่กรองความคิด 

• ขัน้น้ี องคก์รจะเลือก

ความคดิทีด่ีไว ้ตดั

ความคดิทีไ่ม่ดีออกไป 

 

 Kao จดัต ัง้คณะกรรมการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ และ

กรรมการจะต ัง้ค าถามต่างๆ เช่น  

 มปีระโยชนต่์อผูบ้ริโภคและสงัคมหรือไม่ 

 บริษทัมกี าลงัคน ทกัษะ ทรพัยากรทีจ่ะท าให ้

ส าเร็จหรือไม่ 

 ง่ายต่อการโฆษณาและจดัจ าหน่ายหรือไม่ 

 ในขัน้น้ี องคก์รจะพฒันาแนวความคดิทีด่ ีซึง่ผา่นการกรองแลว้ ให ้

กลายเป็น “แนวคดิมุ่งผลิตภณัฑ”์ 

 แนวคิดผลิตภณัฑ ์คือ ความคิดส าหรบัผลิตภณัฑท์ีเ่ป็นไปได ้สามารถ

เสนอตอ่ตลาดได ้

 แนวคิดมุง่ผลิตภณัฑ ์เป็นรายละเอยีดของผลิตภณัฑใ์หม ่ในลกัษณะที่

มองวา่ผูบ้รโิภคมีความส าคญั 

 ภาพลกัษณผ์ลิตภณัฑ ์เป็นแนวทางทีผู่บ้รโิภครบัรูต้อ่ผลิตภณัฑจ์รงิ 

3. การพฒันาแนวคิดและทดสอบแนวคิด 
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 เดมเลอร ์ไครสเลอร ์น ารถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า Necar4 มีแนวคดิดงันี้ 
แนวคดิที ่1.   รถยนตข์นาดเล็ก ราคายอ่มเยา  

  เป็นรถคนัทีส่องของครอบครวั ว่ิงในเมือง 

  ใชเ้ดินทางระยะสัน้ 

แนวคดิที ่2 ราคาปานกลาง ขนาดปานกลาง  

  เหมาะกบัวยัรุ่น 

แนวคดิที ่3  เหมาะกบัผูค้  านึงถงึสิง่แวดลอ้ม 

3. การพฒันาแนวคิดและทดสอบแนวคิด 

สว่นการทดสอบแนวคดิ เป็นการทดสอบแนวคดิผลติภณัฑ์

ใหม่กบักลุ่มลกูคา้เป้าหมาย โดยการแสดงแนวคดิใหผู้บ้รโิภค

ทราบ ใชเ้ชงิสญัลกัษณ ์รูปภาพ ขอ้ความ แบบจ าลอง 

โปรแกรม virtual reality ก็ได ้

 

3. การพฒันาแนวคิดและทดสอบแนวคิด 
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 Inc.’s Acu-Poll จะทดสอบแนวคดิผลิตภณัฑใ์หมทุ่กๆ เดือน 35 แนวคดิ 

กบัผูบ้ริโภคชนชาตติา่งๆ ทีเ่ขา้มาเลือกซื้อของในรา้นขายของ พบว่า 

 ช็อกโกแลตโคน Oreo ไดเ้กรด A หมายถงึ เป็นผลิตภณัฑท์ีเ่ขาจะทดลอง

และซื้อ 

 Nub rush สเปรยย์บัย ัง้แบคทีเรียในแปรงสฟัีน ไดเ้กรด F เพราะลูกคา้

เหน็ว่าแพงเกินไป 

William 5 minute Marinade ซอสปรุงรสพรอ้มเข็มฉีดยา ส าหรบัฉีดเขา้

ไปในเนื้อสตัวท์ีเ่ตรียมอาหาร ไดเ้กรด F เพราะลูกคา้เหน็ว่าไมเ่หมาะสม 

3. การพฒันาและทดสอบแนวคิด 

กลยุทธก์ารตลาด ประกอบดว้ย 3 สว่น 

1. อธิบายถึงตลาดเป้าหมาย แผนการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ ์ยอดขาย สว่นแบ่ง

ตลาด และเป้าหมายก าไรส าหรบั 2-3 ปีแรก 

2. อธิบายรายละเอียดของการวางแผนผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย 

งบประมาณดา้นการตลาด ส าหรบัปีแรก 

3. อธิบายถึงการวางแผนระยะยาว เป้าหมายก าไร และกลยุทธส์ว่นประสมทาง

การตลาด 

 

 

4. การพฒันากลยุทธ์การตลาด 
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 เป็นขัน้ตอนทีอ่งคก์รทบทวนรายละเอยีดของผลิตภณัฑใ์หม่ 

เก่ียวกบั ยอดขาย ตน้ทนุ และก าไรทีค่าดไว ้เพ่ือพิจารณาวา่

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องกจิการหรอืไม่ ถา้สอดคลอ้ง ก็

จะเขา้สูข่ ัน้พฒันาผลิตภณัฑต์อ่ไป 

5. การวิเคราะห์ธุรกจิ 

6. การพฒันาผลติภณัฑ ์

 ขัน้น้ี ฝ่ายวจิยัและพฒันา จะพฒันา

แนวคิดใหก้ลายเป็นผลิตภณัฑ ์

 สว่นใหญจ่ะออกแบบ “ผลิตภณัฑ์

ตน้แบบ”  ซึง่อาจใชเ้วลาเป็นวนั 

เป็นเดือน เป็นปี และตอ้งผา่นการ

ตรวจสอบอยา่งเขม้งวดวา่ ปลอดภยั 

 Mettle ท า Barbie dolls ตอ้งว่าย
น า้และเตะขาได ้15 ชัว่โมง แตข่าตุก๊ตาอาจ
อยูใ่นปากของเด็ก จึงตอ้งทดสอบวสัดุทีน่  ามา

ท า ไมใ่หแ้ตกหกั 
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 ขัน้น้ี องคก์รจะแนะน าผลิตภณัฑ ์และโปรแกรมทางการตลาด
ในตลาด ท าใหน้กัการตลาดมีประสบการณท์างการตลาดก่อน

แนะน าผลิตภณัฑอ์อกสูต่ลาดอยา่งเต็มที ่

 กิจกรรมการทดสอบตลาดไดแ้ก่ กลยทุธก์ารก าหนดต าแหน่ง
ผลิตภณัฑ ์การโฆษณา การจดัจ าหน่าย ราคา ตราผลิตภณัฑ ์

และบรรจภุณัฑ ์

7. การทดสอบตลาด 

7. การทดสอบตลาด 

การทดสอบตลาดใชเ้งินทนุสูง 

จงึมีหลายองคก์รเลือกทีจ่ะไม่

ทดสอบตลาด 

 P&G แนะน า Folgers 
กาแฟปราศจากคาเฟอนี โดยไม่

ทดสอบตลาด 
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7. การทดสอบตลาด 

แตถ่า้องคก์รไม่มัน่ใจ อาจ

เลือกการทดสอบตลาด  

 Frito Lay ใชเ้วลา 18 เดือน 

ทดสอบ 3 ตลาด 5 สูตร ก่อน

แนะน า Baked Lay’s ขนมขบ

เคี้ยวไขมนัต า่ ออกสูต่ลาด 

7. การทดสอบตลาด 

 แมว้า่ตน้ทนุการทดสอบตลาดจะ

สูง แตก็่ต า่เม่ือเทยีบกบัตน้ทนุที่

เกิดจากการท าการตลาด

ผิดพลาด 

 Nabisco ประสบความส าเร็จจาก Teddy 

Grahams แครกเกอร์รูปหมีหลากหลาย

รสชาต ิจึงแนะน าอาหารเชา้จากธญัญาพชืรูป

หมี รสช็อกโกแล๊ต รสซนินามอ่น และรส

น า้ผึ้งออกสูต่ลาด โดยไมท่ดสอบตลาด 

ลูกคา้ไมพ่อใจ ท าใหร้า้นคา้ตา่งๆ ปฏิเสธทีจ่ะ

รบัสนิคา้ไวข้าย 
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สิง่ทีต่อ้งพิจารณาส าหรบัการออกผลิตภณัฑใ์หม่สูต่ลาดจรงิ 
ไดแ้ก่ 

 ออกเม่ือไหร ่(When to launch) 

 ออกทีไ่หน (Where to launch) 

 วางแผนออกผลิตภณัฑสู์ต่ลาดและผูบ้รโิภคทีแ่ตกตา่ง

กนั(Planned market rollout) 

 

8. การน าเสนอสู่ตลาดจรงิ 

8. การน าเสนอสู่ตลาดจรงิ 

 Colgate-Palmovile แนะน า ครีม

อาบน า้ Palmolive Optima ใน

ออสเตรเลีย ฟิลิปปินส ์ฮอ่งกง 

และเมก็ซโิกก่อน จากนัน้จึงขยาย

เขา้สู ่ยโุรป เอเซยี ละตนิอเมริกา 

และแอฟริกาอยา่งรวดเร็ว 
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8. การน าเสนอสู่ตลาดจรงิ 

 P&G แนะน า ผา้ออ้ม Pampers 

ออกสูต่ลาดใน 90 ประเทศ ใน

เวลา 12 เดือน ท าให ้P&G เป็น

ผูน้  าตลาดผา้ออ้มก่อนทีคู่แ่ข่งขนั

จะตอบโตไ้ดท้นั 


