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บทท่ี 1 ความรูท้ ัว่ไปในงานออกแบบ 

การออกแบบคอือะไร (What is Design) 

 การออกแบบ คอืการสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ การปรบัปรงุสิง่เดมิใหด้ขีึ้น 

ดว้ยการใชห้ลกัทศันธาตุ องคป์ระกอบทางศลิปะ ทฤษฎต่ีางๆเป็นแนวทาง 

และใชว้สัดนุานาชนดิในการสรา้งสรรคง์าน ตามวิธีการท่ีเหมาะสม 

ความหายของการออกแบบผลติภณัฑอ์ตุสาหกรรม 

สมาคมออกแบบอตุสาหกรรมนานาชาติ 

      เป็นกิจกรรมของความคิดสรา้งสรรคท์ี่มีจุดประสงคเ์พ่ือก าหนดคุณภาพ

ของวสัดุ การผลิตในระบบอุตสาหกรรม คุณภาพไม่เพียงแต่ความสามารถ

ภายนอกแต่หมายถึงโครงสรา้ง Structural และความสมัพนัธก์บัประโยชน์ใช ้

สอย Function Relationships ค าจ ากดัความที่ใชอ้ยู่เกิดจาก แนวทางการ

เปล่ียนแปลงทางเศรษฐศาสตร์ Changing Economic อุตสาหกรรม 

Industrial และองคป์ระกอบทางสงัคมและวฒันธรรม Social and Cultural  
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ความหายของการออกแบบผลติภณัฑอ์ตุสาหกรรม 

Wright and Helsel 

      ไดใ้หค้วามหมายของ Product Design วา่เป็นกระบวนการของความคิด

สรา้งสรรค์ ความพึงพอใจ ความงามและความส าคญัของประโยชน์ใชส้อย 

ก่อนที่จะทราบกระบวนการออกแบบจะเริ่มตน้ ตอ้งรูแ้ละเข ้าใจเก่ียวกับ

ผลิตภณัฑเ์พ่ือการบรรลุผลส าเร็จเป็นงานที่ตอ้งศึกษาและวิจยั ขอ้มูลพ้ืนฐาน

เก่ียวกบัตวัแปลตา่งๆ และขอ้จ ากดัทีเ่ก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์

ความหายของการออกแบบผลติภณัฑอ์ตุสาหกรรม 

Brimingham and Cleland 

      ไดศ้ึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความ

ตอ้งการในงานออกแบบใหม่ว่า เกิดจาก

ผลกระทบของกิจกรรมการออกแบบไม่

เพียงแต่จะมีเครื่องมือใหม่ๆ เท่านั้น แต่

ร ว ม ถึ ง ก า ร ค ้ น พ บ ว ั ส ดุ ใ ห ม่  ก า ร

เปล่ียนแปลงเทคโนโลยี ผลิตภัณฑ์ใหม่ 

ความตอ้งการใหม่จงึเกิดข้ึนเป็นวงจรดงัน้ี 

Technological Chang 

New Design New needs 
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ความหายของการออกแบบผลติภณัฑอ์ตุสาหกรรม 

สรปุ 

        การออกแบบผลิตภณัฑ์ [Product Design] คือการออกแบบส่ิงของ

เครื่องใช ้เพ่ือน ามาใชส้อยในชีวิตประจ าวนั โดยเนน้การผลิตจ านวนมาก ในรูป

สินคา้ เพ่ือใหผ้่านไปยงัผูบ้ริโภค [Consumer] ในวงกวา้ง โดยที่รูปแบบและ

คุณภาพของผลิตภณัฑจ์ะเป็นปัจจยัส าคญั ชกัจูงผูบ้ริโภคใหเ้กิดความกระหายที่

จะจา่ยเงินซอ้ผลิตภณัฑน์ัน้ 

การออกแบบผลติภณัฑจ์งึเกีย่วขอ้งกบัปัจจยัหลายดา้นซึง่ควรจะไดพ้จิารณาคือ 

1.การออกแบบท่ีสมัพนัธ์กบัคุณภาพของผลติภณัฑ ์

2.การออกแบบท่ีสมัพนัธ์กบัวสัดแุละกระบวนการผลติ 

3. การออกแบบท่ีสมัพนัธ์กบัหนา้ท่ีการใชง้าน 

4. การออกแบบท่ีสมัพนัธ์กบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
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ความส าคญัของการออกแบบผลติภณัฑ์ 

1. ความส าคญั ในดา้นคุณคา่ทาง ศิลปะ งานออกแบบทีด่ที  าใหผ้ลิตภณัฑ ์มีความงาม

ดงึดูดใจสามารถตอบสนอง รสนิยมของผูบ้รโิภคได ้

2. มีประสทิธภิาพทางอุตสาหกรรม มีการเลือกวสัดุทีด่เีพ่ือน าเขา้สู ่กระบวน การผลิตทีม่ี 

ประสทิธภิาพลงทุนนอ้ย แตม่ีปรมิาณผลผลติทีเ่พ่ิมขึ้น 

3. มีคุณภาพทางการบริโภค ผลิตภัณฑ์ที่มีการออกแบบที่ดี มีการใช ้วสัดุที่ดีมี

กระบวนการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพจะท า ใหผ้ลิตภณัฑ์มีความคงทนและ มีความ

ปลอดภยัในการใชส้อย 

ความส าคญัของการออกแบบผลติภณัฑ ์(ต่อ) 

4. มีศกัยภาพในการแข่งขนัทางพาณิชย ์ผลิตภณัฑท์ี่มีความงาม ความ คงทนและความ

ปลอดภยัจะเป็นที่ตอ้งการของตลาดท าใหม้ียอดขายสูงสามารถแข่งขนั ทางการคา้กบั

ผลิตภณัฑช์นิดเดยีวกนัของบรษิทัอืน่ 

5. มีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ เมื่อบรษิทัมีก าไรจากการขายผลิตภณัฑ ์ที่มีการออกแบบ

ทีด่ ีบรษิทัจะน าผลก าไรมาลงทุนเพ่ือพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ โดยการ ปรบัปรุงผลิตภณัฑ์

เดมิหรอืสรา้งผลิตภณัฑใ์หม่ทีค่ลา้ยคลึงกบัผลิตภณัฑเ์ดมิ 

6. มีศกัยภาพในการรกัษาลูกคา้เดมิ การปรบัปรุงผลิตภณัฑเ์ดมิหรอืการสรา้งผลิตภณัฑ์

ใหม่ทีเ่ก่ียวพนักนัขึ้นดว้ยการออกแบบทีด่จีะชว่ยใหบ้รษิทัสามารถรกัษาลูกคา้เดมิไวไ้ด ้ใน

ขณะเดยีวกนับรษิทัยงัสามารถดงึดูดลูกคา้ใหมท่ีม่ีรสนิยมอยา่งเดยีวกนัไดด้ว้ย 
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หลกัการออกแบบผลติภณัฑ ์

1. หนา้ท่ีใชส้อย 

   หนา้ที่ใชส้อยถือเป็นหลกัการออกแบบผลิตภณัฑท์ี่ส าคญัที่สุดเป็นอนัดบัแรกที่ตอ้งค านึง

ผลิตภณัฑท์ุกชนิดตอ้งมีหนา้ทีใ่ชส้อยถูกตอ้งตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้คอืสามารถตอบสนองความ 

ตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพและสะดวกสบาย ผลิตภณัฑน์ัน้ถือวา่มีประโยชนใ์ชส้อย

ด ี

หลกัการออกแบบผลติภณัฑ ์

2. ความปลอดภยั 

   สิง่ทีอ่  านวยประโยชนไ์ดม้ากเพียงใด ยอ่มจะมีโทษเพียงนัน้ ผลิตภณัฑท์ีใ่หค้วามสะดวกตา่งๆ 

มกัจะเกิดจากเครื่องจกัรกลและเครื่องใชไ้ฟฟ้า การออกแบบควรค านึงถึงความปลอดภยัของ

ผูใ้ช ้ถา้หลีกเลี่ยงไม่ไดก็้ตอ้งแสดงเครือ่งหมายไวใ้หช้ดัเจนหรอืมีค าอธบิายไว ้



19/08/58 

6 

หลกัการออกแบบผลติภณัฑ ์

3. ความแข็งแรง 

   ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งมีความแข็งแรงในตวัของผลิตภณัฑห์รอืโครงสรา้งเป็นความเหมาะสมใน 

การทีน่กัออกแบบรูจ้กัใชค้ณุสมบตัขิองวสัดุและจ านวน หรอืปรมิาณของโครงสรา้ง ในกรณีที่

เป็นผลิตภณัฑท์ีจ่ะตอ้งมกีารรบัน า้หนกั สว่นความแข็งแรงของตวัผลติภณัฑเ์องนัน้ก็ขึ้นอยูท่ี่

การออกแบบรูปรา่งและการเลือกใชว้สัดุ 

หลกัการออกแบบผลติภณัฑ ์

4. ความสะดวกสบายในการใช ้

   นกัออกแบบตอ้งศึกษาวชิากายวภิาคเชิงกลเก่ียวกบัสดัส่วน ขนาด และขีดจ ากดัที่เหมาะสม

ส าหรบัอวยัวะสว่นตา่งๆ ในรา่งกายของมนุษยท์ุกเพศ ทุกวยั ซึง่จะประกอบดว้ยความรูท้างดา้น 

ขนาดสดัสว่นมนุษย ์ดา้นสรรีศาสตร ์
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หลกัการออกแบบผลติภณัฑ ์

5. ความสวยงาม 

   ความสวยงามจะเป็นสิง่ทีท่  าใหเ้กิดการตดัสนิใจซื้อเพราะประทบัใจ เชน่ ผลิตภณัฑข์องที ่

ระลึก ของโชวต์กแตง่ตา่งๆ ซึง่ผูซ้ื้อเกิดความประทบัใจในความสวยงามของผลติภณัฑ ์ความ 

สวยงามจะเกิดมาจากสิง่สองสิง่ดว้ยกนัคอื รูปรา่ง (FORM) และส ี(COLOR) การก าหนด

รูปรา่ง 

หลกัการออกแบบผลติภณัฑ ์

6. ราคาพอสมควร 

   ผลิตภณัฑย์อ่มจะตอ้งมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายทีจ่ะใชว้า่เป็นคนกลุ่มใด อาชพีฐานะเป็น 

อยา่งไร มีความตอ้งการใชส้นิคา้หรอืผลิตภณัฑน้ี์เพียงใด นกัออกแบบก็จะเป็นผูก้ าหนดแบบ 

ผลิตภณัฑ ์ประมาณราคาขายใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายทีจ่ะซื้อไดก้ารจะไดม้าซึง่ผลิตภณัฑ์

ทีม่ีราคาเหมาะสมกบัผูซ้ื้อนัน้ ก็อยูท่ีก่ารเลือกใชช้นิดหรอืเกรดของวสัดุ และเลือกวธิกีารผลิตที่

ง่ายรวดเร็ว เหมาะสม 
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หลกัการออกแบบผลติภณัฑ ์

7. วสัดแุละวิธีการผลติ 

   ผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรมทีผ่ลิตดว้ยวสัดุสงัเคราะห ์อาจมีกรรมวธิกีารเลือกใชว้สัดุและวธิ ี

ผลิตไดห้ลายแบบ แตแ่บบหรอืวธิใีดถึงจะเหมาะสมทีสุ่ด ทีจ่ะไม่ท าใหต้น้ทุนการผลิตสงูกวา่ที ่

ประมาณ ฉะนัน้ นกัออกแบบคงจะตอ้งศกึษาเรือ่งวสัดุและวธิผีลิตใหล้กึซึ้ง โดยเฉพาะวสัดุ

จ าพวกพลาสตกิในแตล่ะชนิด จะมีคุณสมบตัทิางกายภาพทีต่า่งกนัออกไป 

หลกัการออกแบบผลติภณัฑ ์

8. การขนส่ง 

   นกัออกแบบตอ้งค านึงถึงการประหยดัค่าขนส่ง การขนส่งสะดวกหรือไม่ ระยะใกล้หรือ

ระยะไกลกินเน้ือที่ในการขนส่งมากน้อยเพียงใด คือ ออกแบบใหม้ีชิ้ นส่วน สามารถถอด

ประกอบไดง่้าย สะดวก เพ่ือท าใหห้ีบห่อมีขนาดเล็กสุดสามารถบรรจุไดใ้นลงัที่เป็นขนาด

มาตรฐาน เพ่ือการประหยดัคา่ขนสง่ เมื่อผูซ้ื้อซื้อไปก็สามารถทีจ่ะขนสง่ไดด้ว้ยตนเองน ากลบัไป

บา้นก็สามารถประกอบชิ้นสว่นใหเ้ขา้รูปเป็นผลิตภณัฑไ์ดโ้ดยสะดวกดว้ย 
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คุณสมบตัิของการออกแบบผลติภณัฑ ์

1. ความแปลกใหม่ (Innovative) ผลิตภณัฑ ์ควรมีความแปลกใหม่ในตวั ผลิตภณัฑค์วร

เป็นผลิตภณัฑ์ที่ไม่ซ  า้ซากมีการน าเสนอความแปลกใหม่ดา้นต่างๆ เช่น ประโยชน์ใชส้อย 

รูปแบบ วสัดุเป็นตน้ 

คุณสมบตัิของการออกแบบผลติภณัฑ ์

2. มีท่ีมา (Story) ผลิตภณัฑม์ีประวตัิ หรือมีที่มา เล่าเรื่องได ้ไม่ว่าจะเป็นตน้ก าเนิด 

ความคิดรวบยอด (Concept) ของการออกแบบ ใหผู้บ้ริโภคทราบถึงเรื่องราวเหล่าน้ี เช่น 

นาฬิกาของประเทศสวติเซอรแ์ลนดย์ี่หอ้หน่ึง ที่กล่าวถึง ตน้ก าเนิดมาจากงานช่างฝีมือใน

หมู่บา้น ทีเ่ก่าแก่และมีการท าสบืทอดกนัตอ่ๆ มาจนถึงปัจจบุนั เป็นตน้ 
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คุณสมบตัิของการออกแบบผลติภณัฑ ์

3. ระยะเวลาเหมาะสม (Timing) มีระยะเวลาที่น าผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดที่เหมาะสมตาม

ฤดูกาลหรอืตามความจ าเป็น หรอืเหมาะสมกบัความตอ้งการของ ผูบ้รโิภคในชว่งเวลานัน้ๆ 

เช่น ผลิตภณัฑเ์สื้อกนัฝนหรือร่ม ก็ควรจะออกสู่ ตลาดฤดูฝน หรือผลิตภณัฑ ์เสื้อผา้ชุด

นกัเรยีน ก็ออกสูต่ลาดชว่งฤดูกาลก่อนเปิด ภาคเรยีน เป็นตน้ 

4. ราคาพอสมควร (Price) ราคาพอสมควร หมายถึงราคาขายเหมาะสมกบั ก าลงัการซื้อ

ของผูบ้ริโภคในตลาดที่ผลิตภณัฑส์่งไปขายซึ่งจะตอ้งอาศยัการศึกษาวจิยักลุ่มผูบ้ริโภค

เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลก่อนทีจ่ะเริม่ท าการออกแบบและผลิต 

คุณสมบตัิของการออกแบบผลติภณัฑ ์

5. มีขอ้มูลข่าวสาร (Information) ตวัผลิตภณัฑ ์ควรมีขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์สื่อสารให ้

ผูบ้รโิภคทราบและเขา้ใจอยา่งถูกตอ้งในดา้นการใชง้าน และประโยชน ์ใชส้อย และผูเ้ก่ียวขอ้ง

ในสว่นของการเสนอขายผลติภณัฑท์ุกระดบั ตอ้งมีความรู ้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑน์ัน้อยา่ง

ละเอียด เพ่ือการถ่ายทอดขอ้มูลของผลิตภณัฑไ์ปยงัผูซ้ื้อใหม้ีความเขา้ใจในผลิตภณัฑเ์ป็น

การสรา้งภาพลกัษณท์ีด่ใีหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์

6. เป็นท่ียอมรบั (Regional acceptance) ผลิตภณัฑเ์ป็นที่ยอมรบัของสงัคมหรือหมู่ชน

ทุกช ัน้ ทุกระดบัทีเ่ป็นกลุ่มสงัคมเป้าหมายของผลิตภณัฑ ์ไม่เป็นสิ่งที่ท า ใหเ้สื่อมเสีย หรือ

ขดัตอ่ขนบธรรมเนียมวฒันธรรม หรอืศาสนา 
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คุณสมบตัิของการออกแบบผลติภณัฑ ์

7. อายุการใชง้านเหมาะสม (Life Cycle) ผลิตภณัฑ ์มีความแข็งแรงคงทนต่อสภาพของ

การใชง้านเหมาะสมกบัระยะเวลาหรือมีอายุการใชง้านที่เหมาะสมกบัลกัษณะของผลิตภณัฑ์

หรอืราคาทีจ่  าหน่าย 

คุณสมบตัิของนกัออกแบบ ผลติภณัฑท่ี์ดี 

 1. แกไ้ขปัญหางานออกแบบ และสามารถยกระดบัคุณภาพชีวิตของ

มนุษยใ์หด้ีข้ึน 

 2. เป็นผู ้ที่ มีความคิดริ เริ่มในการสร ้างสรรค์งานออกแบบ ให ้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคมทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 

 3. ไม่ลอกแบบงานของผูอ้ื่นและไม่ควรเลียนแบบของโบราณ แต่ควร

ออกแบบใหมี้เอกลกัษณเ์ป็นของตวัเอง 
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คุณสมบตัิของนกัออกแบบ ผลติภณัฑท่ี์ดี 

 4. มีการศึกษา และปรบัปรุงวิธีการออกแบบผลิตภณัฑ์ใหท้นัสมยั 

ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสามารถแข่งขนักบัตลาดได ้

 5. มีความเขา้ใจพ้ืนฐานทางสงัคม และความสมัพนัธข์องมนุษยเ์ป็น

หลกั 

 6. เป็นนกัสงัเคราะหท์ี่สามารถผลิตงานออกแบบเป็นรูปธรรมและ

เหมาะสมกบัการใชง้านของสภาพสงัคมนัน้ๆ เช่น การสรา้งแนวทางใหม่ในการ

ออกแบบที่เป็นเอกลกัษณข์องสงัคมไทยยุคใหม่ โดยเขา้ใจรากเหงา้วฒันธรรม

ของตนเองอยา่งแทจ้ริง 

คุณประโยชนข์องการออกแบบผลติภณัฑ ์

 1.ปรบัปรุงภาพลกัษณข์ององคก์ร ใหเ้กิดความแตกต่างอย่างชดัเจนจากคู่แข่ง 

สะดุดตา และง่ายตอ่การจดจ า 

 2.สรา้งเอกลกัษณส์ินคา้ ใหเ้กิดสมัผสัlและการรบัรูท้ี่ดีต่อองคก์รผ่านการใช ้
ผลิตภณัฑ ์

 3.รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ บรรจุภ ัณฑ์ และส่วนอื่นที่เ ก่ียวกับการออกแบบ 

สามารถสือ่สารกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสทิธภิาพ 

 4.พฒันาผลิตภณัฑเ์ดิม ใหเ้กิดประโยชนใ์ชส้อยที่ดีขึ้นท ัง้ทางกายภาพและทาง

จติใจ 
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คุณประโยชนข์องการออกแบบผลติภณัฑ ์

 5.เพ่ิมคุณคา่ผลิตภณัฑใ์หส้งูขึ้น เพ่ือน าปาสูก่ารเพ่ิมราคาสนิคา้ได ้

 6.ลดตน้ทุนเพ่ิมผลก าไร เชน่ ออกแบบใหผ้ลิตง่าย ลดขัน้ตอน เลือกใชว้สัดุ

ภายในประเทศฯลฯ 

 7.ขยายตลาดสนิคา้ เชน่ สรา้งผลิตภณัฑท์ีส่นองประโยชนใ์ชส้อยใหม่ สรา้ง

ความตอ้งการใหม่ สรา้งตลาดกลุ่มป้าหมายใหม่ 


