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  บทท่ี 4 ข้อมลูและการจดัการข้อมลู 
(Data And Data Management) 
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ความหมายของข้อมลู  

 ขอ้มลู (Data) คอื ขอ้เทจ็จรงิทีม่กีารรวบรวมไวแ้ละมคีวามหมาย 
อาจเกีย่วขอ้งกบัคน สิง่ของหรอืเหตุการณ์อื่นๆ 

 ประเภทของขอ้มลูในคอมพวิเตอร ์ไดแ้ก่ 
 ขอ้ความ (text) รวมถงึตวัอกัษร ตวัเลข สมการ 

 เสยีง (audio) 

 ภาพ (Images) 

 คลปิวดีโีอ (video) 
 



ความหมายของสารสนเทศ 

 สารสนเทศ (Information) คอื ขอ้มลูทีไ่ดร้บัการประมวลผลแลว้ 
หรอืผา่นการวเิคราะหแ์ลว้ 
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ขอ้มลู การประมวลผล สารสนเทศ 

cooking 



การจดัการข้อมลู 

 การจดัการข้อมลู หมายถงึ การจดัเกบ็ขอ้มลู การเรยีกใชข้อ้มลู 
รวมถงึการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่การใชง้านทีร่วดเรว็ 

 วตัถปุระสงคใ์นการจดัการข้อมลู 
 เพือ่ใหส้ามารถน ากลบัมาใชไ้ดใ้นภายหลงั 

 เพือ่ใหอ้ยูใ่นรปูแบบทีส่ามารถเรยีกใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 เพือ่ใหก้ารปรบัปรงุขอ้มลูมคีวามถกูตอ้งสมบรูณ์อยูเ่สมอ 
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วิธีการรวบรวมข้อมลู 

 การส ารวจ โดยเคร่ืองมือท่ีช่วยในการท าส ารวจ คือแบบสอบถาม  
    (Questionnaire) 

 การสงัเกตการณ์ คอื การเฝ้าดูการท างาน เพื่อรวบรวมขอ้มูล 
    ต่าง ๆ ในการท างานจริง ๆ 

 การสมัภาษณ์ คอื การสอบถามขอ้มลูทีต่อ้งการจากผูถู้กสมัภาษณ์
โดยตรง  
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แหล่งข้อมลู 

 แหล่งขอ้มลู หมายถงึ สถานทีห่รอืแหล่งเกดิขอ้มลู โดยแหล่งขอ้มลู
จะแตกต่างกนัไปตามขอ้มลูทีต่อ้งการ 

 สามารถแบ่งประเภทตามแหล่งทีม่าได ้2 ประเภทคอื 
 แหลง่ขอ้มลูภายใน 

 แหลง่ขอ้มลูภายนอก 
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แหล่งข้อมลูภายใน 

 แหล่งก าเนิดขอ้มลูอยูภ่ายในองคก์รทัว่ไป เชน่ ยอดขายประจ าปี 
ขอ้มลูผูถ้อืหุน้ รายงานก าไรขาดทุน รายชื่อพนกังาน ฯลฯ 

 อาจเป็นขอ้มลูทีเ่ปิดเผยไดห้รอืขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั เชน่ ขอ้มลู
ผลติภณัฑใ์หม ่ขอ้มลูการทดลอง เป็นตน้ 
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แหล่งข้อมลูภายนอก 

 แหล่งก าเนิดอยูภ่ายนอกองคก์ร โดยน า
ขอ้มลูเหล่าน้ีมาใชป้ระโยชน์ในองคก์ร 

 ไมใ่ชข่อ้มลูทีม่อียูภ่ายในบรษิทัหรอื
องคก์ร 

 เชน่ ขอ้มลูลกูคา้ เจา้หน้ี อตัราดอกเบีย้
สถาบนัการเงนิ กฎหมายและอตัราภาษี
ของรฐับาล หรอืขอ้มลูบรษิทัคูแ่ขง่ 

 อาจหาไดจ้ากบรษิทัผูใ้หบ้รกิารขอ้มลู
หรอื จากหนงัสอืพมิพ ์วทิยุ โทรทศัน์
หรอืสือ่อื่นๆ 
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คณุสมบติัของข้อมลูท่ีดี 

 คุณสมบตัพิืน้ฐานทีค่วรมดีงัน้ี 
 ความถกูตอ้ง (Accuracy) 

 มคีวามเป็นปัจจุบนั (Update) 

 ตรงตามความตอ้งการ (Relevance) 

 ความสมบรูณ์ (Complete) 

 สามารถตรวจสอบได ้(Verifiable) 



บทที ่4 ขอ้มลูและการจดัการขอ้มลู  04000102  คอมพวิเตอรส์ารสนเทศขัน้พืน้ฐาน 10 

ความถกูต้อง (Accuracy) 

 ขอ้มลูทีไ่มเ่ป็นจรงิอาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายได ้

 ตอ้งคดัเลอืกขอ้มลูทีถู่กตอ้ง 

 ขอ้มลูจะมคีวามถูกตอ้งและเชื่อถอืไดม้ากน้อยเพยีงใดนัน้ ขึน้กบั
วธิกีารไดม้าของขอ้มลู 

 คอมพวิเตอรป์ระมวลผลตามขอ้มลูทีไ่ดร้บั เมือ่ป้อนขอ้มลูผดิ
ผลลพัธก์ย็อ่มผดิตามไปดว้ย (Garbage In Garbage Out) 
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มีความเป็นปัจจบุนั (Update) 

 ขอ้มลูทีด่ตีอ้งมกีารปรบัปรงุแกไ้ขใหม้คีวามเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 

 เหตุการณ์ต่างๆ มกัเกดิขึน้ใหมอ่ยูต่ลอด เชน่ จ านวนผูม้สีทิธิ
เลอืกตัง้ในสมยัก่อนกบัปัจจุบนัยอ่มไมเ่ทา่กนั 

 ขอ้มลูทีล่า้สมยัหากน าไปใชป้ระโยชน์อาจใหผ้ลลพัธท์ีค่ลาดเคลื่อน
หรอืผดิพลาดได ้
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ตรงตามความต้องการ (Relevance) 

 ขอ้มลูทีจ่ะน ามาใชต้อ้งสอดคลอ้งตรงกบัความตอ้งการมากทีส่ดุ 

 หากไมส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการกไ็มส่ามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ไดอ้ยา่งเตม็ที ่

 ไมค่วรเกบ็ขอ้มลูทีไ่มจ่ าเป็นหรอืไมเ่กีย่วขอ้ง เพราะจะท าให้
เสยีเวลาและพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็ขอ้มลูเหล่านัน้ 
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ความสมบรูณ์ (Complete) 

 บางครัง้อาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูมากกว่าหน่ึงครัง้เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูที่
สมบรูณ์ 

 ขอ้มลูทีส่มบูรณ์อาจตอ้งค านึงถงึความครบถว้นของขอ้มลู มใิชข่าด
สว่นใดสว่นหน่ึงไปจะท าใหน้ าไปใชก้ารไมไ่ด ้
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สามารถตรวจสอบได้ (Verifiable) 

 ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากหลายแหล่งต่างๆ อาจมทีัง้เชื่อถอืไดแ้ละเชื่อถอื
ไมไ่ด ้

 จ าเป็นตอ้งตรวจสอบแหล่งทีม่าหรอืหลกัฐานอา้งองิก่อน 

 ป้องกนัขอ้มลูทีไ่มเ่กดิประโยชน์และอาจท าใหเ้สยีหายได ้

 



หน่วยข้อมลู 

 ตวัอกัขระ (character) หมายถงึ ตวัอกัษร ตวัเลข  หรอือกัขระ
พเิศษ เชน่ ตวัอกัษร ก, เลข 1 

 เขตขอ้มลู (field) หมายถงึ กลุ่มของตวัอกัขระทีม่คีวามสมัพนัธก์นั 
เชน่ เขตขอ้มลูชื่อพนกังาน เขตขอ้มลูนามสกุล 

 ระเบยีน (record) หมายถงึ การรวมเขตขอ้มลูหลาย ๆ เขตขอ้มลูที่
สมัพนัธก์นั และใชแ้ทนขอ้มลูหน่ึงรายการ เชน่ ระเบยีนพนกังาน
แต่ละคนทีป่ระกอบดว้ยเขตขอ้มลูชื่อพนกังาน นามสกุล เป็นตน้ 
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หน่วยข้อมลู 

 ตาราง (table) หมายถงึ การรวบรวมระเบยีนทีม่คีวามสมัพนัธก์นั 
เชน่ ตารางขอ้มลูพนกังาน 

 ฐานขอ้มลู (database) หมายถงึ การรวมตารางทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง
สมัพนัธก์นั เชน่ ฐานขอ้มลูบุคลากร ประกอบดว้ยตารางพนกังาน 
ตารางสวสัดกิาร ตารางเงนิเดอืน ซึง่ทัง้สามตารางมคีวามสมัพนัธ์
กนั 
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ตารางข้อมลูคะแนนนักศึกษาวิชาคอมพิวเตอร ์



รปูแบบการประมวลผล 

 การประมวลผลขอ้มลูมอียู ่2 รปูแบบ 
 การประมวลผลแบบกลุม่ (Batch Processing) 

 การประมวลผลแบบทนัททีนัใด (Real-time Processing) 
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การประมวลผลแบบกลุ่ม 

 การประมวลผลแบบกลุ่ม เป็นการประมวลผลทีม่กีารรบัขอ้มลูเขา้มาแลว้
จดัเกบ็ไวร้ะยะเวลาหนึ่ง เชน่ ชัว่โมง วนั หรอื สปัดาห ์แลว้จงึท าการ
ประมวลผลพรอ้มกนัใหเ้สรจ็สิน้ในคราวเดยีวกนั เชน่ การจดัท าใบเสรจ็คา่
น ้าในแต่ละเดอืน หรอืกรณีบตัรเครดติธนาคาร การตดับญัชจีากธนาคารจะ
ตดัเดอืนละครัง้ 
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การประมวลผลแบบกลุ่ม 
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การซ้ือสินคา้ผา่นบตัรเครดิต 

ฐานขอ้มูลการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต 
ของลูกคา้ 

ในแต่ละเดือน ทางธนาคารจะส่งใบแจง้หน้ี 
ใหก้บัลูกคา้ 



การประมวลผลแบบทนัทีทนัใด 

 การประมวลผลแบบทนัททีนัใด เป็นการประมวลผลทีเ่มือ่รบัขอ้มลู
เขา้มาแลว้จะท าการประมวลผลทนัท ีหรอือาจเรยีกวา่การ
ประมวลผลแบบออนไลน์ เชน่ การใชบ้ตัรเอทเีอม็  
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การจดัเกบ็ข้อมลู 

 การจดัเกบ็แฟ้มขอ้มลูดว้ยมอื 

 การจดัเกบ็แฟ้มขอ้มลูลงในคอมพวิเตอร ์

 การจดัเกบ็ขอ้มลูลงในฐานขอ้มลู 
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ระบบแฟ้มข้อมลู (File System) 

 การจดัเกบ็แฟ้มขอ้มลูดว้ยมอื 
 รวบรวมไฟลห์รอืแฟ้มขอ้มลูทีต่อ้งการจดัเกบ็ 

 จดัเกบ็ขอ้มลูเหล่านัน้ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้เชน่ คลนิิก ตอ้งการจดัเกบ็ขอ้มลู
ผูป่้วย ซึง่ขอ้มลูผูป่้วยประกอบดว้ย ประวตักิารรบัยาและประวตักิารรกัษา โดยการ
ใสป้่ายชือ่ใหก้บัขอ้มลู 

 จดัเกบ็ลงในตู ้
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ระบบแฟ้มข้อมลู (File System) 

จดัเกบ็ขอ้มลูลงในคอมพวิเตอร ์
 น าขอ้มลูทีต่อ้งการจดัเกบ็ไปจดัเกบ็ลงในคอมพวิเตอร ์เรยีกวา่แฟ้มขอ้มลู หรอืไฟล์ 

 แต่ละหน่วยงานจะพฒันาโปรแกรมเพือ่ใชง้านกบัแฟ้มขอ้มลูเฉพาะสว่นงานของตน 
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ข้อจ ากดัของระบบแฟ้มข้อมลู 

 ขอ้มลูมคีวามซ ้าซอ้น เน่ืองจากขอ้มลูเดยีวกนัอาจถูกจดัเกบ็ใน
หลายแผนก 

 ความถูกตอ้งของขอ้มลู เน่ืองจากขอ้มลูมกีารจดัเกบ็แยกกนัและมี
ความซ ้าซอ้นแลว้ ถา้มกีารปรบัปรงุขอ้มลูในแผนกใดแผนกหน่ึง 
โดยทีแ่ผนกอื่นไมไ่ดถู้กปรบัปรงุ จะท าใหข้อ้มลูเดีย่วกนัมคีา่หลาย
คา่ ซึง่ไมถู่กตอ้ง 
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ระบบฐานข้อมลู (Database System) 

 ระบบฐานขอ้มลู คอื การเกบ็รวบรวมขอ้มลูหรอืขอ้เทจ็จรงิไวด้ว้ยกนั อยา่งมี
ระบบ โดยทีข่อ้มลูเหลา่นัน้มคีวามสมัพนัธซ์ึง่กนัและกนั ท าใหผู้ใ้ชง้าน
สามารถใชข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งรว่มกนัได ้โดยทีจ่ะไมเ่กดิความซ ้าซอ้นของ
ขอ้มลู 
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ระบบฐานข้อมลู (Database System) 

 ระบบจดัการฐานขอ้มลู (Database management system, 
DBMS) คอืโปรแกรมทีท่ าหน้าทีเ่ป็นตวักลางระหวา่งผูใ้ชง้านกบั
ฐานขอ้มลู เชน่ มายเอสควิแอล (MySQL) ออราเคลิ (Orcale)  
ไมโครซอฟท ์เอสควิแอลเซริฟ์เวอร ์(MS SQL Server) เป็นตน้ 
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การจดัเกบ็ข้อมลูในฐานข้อมลู  

 ขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็ในฐานขอ้มลู จะถูกจดัเกบ็ในรปูแบบตาราง ที่
ประกอบดว้ยแถวและคอลมัน์ โดยขอ้มลูแต่ละแถวจะตอ้งไมซ่ ้ากนั 
และขอ้มลูในแต่ละคอลมัน์จะตอ้งเป็นขอ้มลูประเภทเดยีวกนั  

 ตารางทีจ่ดัเกบ็ในฐานขอ้มลูจะตอ้งมคีวามสมัพนัธก์นั 
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การจดัเกบ็ข้อมลูในฐานข้อมลู  
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รหสันักเรียน ช่ือนามสกลุ เพศ รหสัโปรแกรม 

57000012 มงคล น ้าน่ิง M 101 

57120253 กนก ทพิยม์งคล M 101 

57120258 โสภา สถาพร F 102 

57252202 กมลเทพ อมรพนัธ ์ M 201 

รหสัโปรแกรม ช่ือโปรแกรม 

101 เทคโนโลยสีารสนเทศ 

102 วทิยาการคอมพวิเตอร ์

201 เศรษฐศาสตร ์

ตารางนกัเรียน 

ตารางโปรแกรมวชิา 

ตารางนกัเรยีนสมัพนัธก์บัตารางโปรแกรมวชิา 
ผา่นทางคอลมัน์รหสัโปรแกรม 
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แนวคิดของการใช้ฐานข้อมลู 

 ลดความซ ้าซอ้นกนัของขอ้มลู 
(Reduced data redundancy) 

 ลดความขดัแยง้ของขอ้มลู (Reduced 
data inconsistency) 

 การรกัษาความคงสภาพของขอ้มลู 
(Improved data integrity) 

 ใชข้อ้มลูรว่มกนัได ้(Shared data) 
 งา่ยต่อการเขา้ถงึขอ้มลู (Easier 

access) 
 ลดระยะเวลาการพฒันาระบบงาน

(Reduced development time) 
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ลดความซ า้ซ้อนกนัของข้อมลู 
(Reduced data redundancy) 

 หน่วยงานทีจ่ดัเกบ็ขอ้มลูแยกกนัหลายที ่อาจมขีอ้มลูบางสว่นที่
ซ ้าซอ้นกนั (data redundancy) 

 เชน่ ฝ่ายการเงนิกบัฝ่ายการขาย ต่างเกบ็ขอ้มลูลกูคา้ไวท้ีฝ่่ายของ
ตนเอง เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงทีอ่ยูข่องลกูคา้ตอ้งตามไปแกไ้ขแฟ้ม
ทีเ่กบ็ขอ้มลูของทัง้สองฝ่าย 

 ฐานขอ้มลู ชว่ยลดความซ ้าซอ้นกนัของขอ้มลูไดเ้พราะจะถูก
จดัเกบ็ไวใ้นทีเ่ดยีวกนั จงึงา่ยต่อการแกไ้ขดว้ย 
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ลดความขดัแย้งของข้อมลู 
(Reduced data inconsistency) 

 ขอ้มลูทีเ่ป็นชุดเดยีวกนัแต่มคีา่ต่างกนั ถอืวา่เป็น ความขดัแยง้กนั
ของขอ้มลู 

 เชน่ ปัญหาเรือ่งทีอ่ยูล่กูคา้ หากแกไ้ขแคฝ่่ายขาย แต่ฝ่ายการเงนิ
ไมไ่ดท้ าตาม ขอ้มลูทีอ่ยูล่กูคา้จงึขดัแยง้กนั 

 การใชฐ้านขอ้มลูนัน้ เมือ่มกีารแกไ้ขในทีห่น่ึง ขอ้มลูอกีทีห่น่ึงจะถูก
เปลีย่นไปดว้ย 
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การรกัษาความคงสภาพของข้อมลู 
(Improved data integrity) 

 ความคงสภาพของขอ้มลู (data integrity) คอื ความถูกตอ้ง ความ
สอดคลอ้ง ความสมเหตุสมผลของขอ้มลูทีอ่ยูใ่นฐานขอ้มลู 

 เราสามารถก าหนดชนิดหรอืความยาวของขอ้มลูในฐานขอ้มลูไดถ้า้
ผดิแปลกออกไปจะไมส่ามารถป้อนเขา้มาได ้ขอ้มลูจงึมคีวาม
ถูกตอ้งตามโครงสรา้งอยูเ่สมอ 
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ใช้ข้อมลูร่วมกนัได้ (Shared data) 

 แต่ละฝ่ายในองคก์รสามารถทีจ่ะเรยีกใชข้อ้มลูระหวา่งกนัได ้

 เชน่ ฝ่ายการเงนิตอ้งการขอ้มลูเกีย่วกบัแฟ้มขอ้มลูลกูคา้ สามารถ
ดงึมาจากระบบฐานขอ้มลูทีเ่ดยีวกนัได ้

 ฝ่ายบรหิารตอ้งการขอ้มลูเกีย่วกบัแฟ้มขอ้มลูพนกังานเพือ่ดปูระวตัิ
การท างานกส็ามารถเรยีกใชร้ว่มกนัได ้เป็นตน้ 
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ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมลู (Easier access) 

 ฐานขอ้มลูชว่ยใหก้ารเขา้ถงึขอ้มลูงา่ยขึน้ เพราะมกีลไกในการ
เขา้ถงึขอ้มลูทีเ่ป็นแบบเดยีวกนั 
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ลดระยะเวลาการพฒันาระบบงาน 
(Reduced development time) 

 นกัพฒันาระบบท างานไดเ้รว็ขึน้ เพราะฐานขอ้มลูชว่ยลดปัญหา
ดา้นความซ ้าซอ้น ความขดัแยง้และความคงสภาพของขอ้มลูได ้

 



ตวัอย่างระบบฐานข้อมลู 

 ระบบจดัการฐานขอ้มลูนกัเรยีน และผลการศกึษา 

 ระบบจดัการฐานขอ้มลูการรกัษาผูป่้วยในโรงพยาบาล 

 ระบบยมื-คนืหนงัสอืในหอ้งสมุด 

 ระบบขายสนิคา้ออนไลน์ 

 ระบบจองตัว๋หนงัออนไลน์ 

 ระบบเวบ็บอรด์ 
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ตวัอย่างโปรแกรม Microsoft Access 



ข้อมลูขนาดใหญ่ (Big data) 

 Big data คอื ปรมิาณขอ้มลูทีม่ขีนาดใหญ่มหาศาลเกนิกวา่ขดีความสามารถ
ในการประมวลผลของระบบฐานขอ้มลูธรรมดาจะรองรบัได ้และมอีตัราการ
เพิม่ขึน้ของขอ้มลูทีเ่ป็นไปอยา่งรวดเรว็ คุณลกัษณะของขอ้มลูประเภทน้ี 
ไดแ้ก่ 
 Volumn : ขอ้มลูทีม่ปีรมิาณมากมาย มหาศาล   

 Variety : ขอ้มลูทีม่หีลากเหลายรปูแบบ เชน่ ขอ้ความ เสยีง คลปิ ภาพยนตร ์ 

 Velocity : ขอ้มลูทีม่กีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลาและรวดเรว็ จะเรยีกขอ้มลูประเภท
นี้วา่ Real-time เชน่ ขอ้มลูจาก social media 
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ข้อมลูขนาดใหญ่ (Big Data) 

 ตวัอยา่งขอ้มลู Big data 
 ขอ้มลูเครอืขา่ยสงัคม (Social Networks) 

 ขอ้มลูการบรกิารทางเวบ็ (Web Server Log) 

 ขอ้มลูการสือ่สารจากโทรศพัทเ์คลื่อนที ่(Telemetry from Automobiles) 

 ขอ้มลูธุรกรรมทางธนาคาร (Banking Transaction) 

 ขอ้มลูดา้นการกระจายเสยีง (Broadcast Audio Streams) 
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ข้อมลูขนาดใหญ่ (Big Data) 

 Big data ตอ้งการซอฟทแ์วรท์ีท่ างานประมวลผลพรอ้ม ๆ กนับน
เครือ่งเซริฟ์เวอรจ์ านวนสบิ รอ้ย หรอืพนัเครือ่งในเวลาเดยีวกนั 

 Facebook กบั Big Data เชน่ วเิคราะหว์า่ใน facebook ของแต่ละ
คนมกีารใชค้ าวา่อะไรมากทีส่ดุ มคีวามสนใจขอ้มลูเรือ่งอะไร 

 Google กบั Big Data เชน่ สถติกิารเขา้ชมเวบ็ต่าง ๆ และการใช้
เครือ่งมอืสบืคน้ของลกูคา้ เพือ่ทีจ่ะสามารถวเิคราะหเ์พือ่เลอืก
น าเสนอโฆษณาทีต่รงกบัลกูคา้มากทีส่ดุ 
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ความจ าเป็นของ Big Data ต่อธรุกิจ 

 สรา้งมลูคา่ทางธุรกจิ โดยน าขอ้มลูไปวเิคราะหเ์พือ่หาความ
ตอ้งการสนิคา้ หรอืการบรกิารในรปูแบบใหม ่ใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้

 น าขอ้มลูมาชว่ยสนบัสนุนการตดัสนิใจ เป็นการสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัในตลาด 

 น าขอ้มลูมาชว่ยประเมนิระยะเวลา ประเมนิงบประมาณค่าใชจ้่าย
ของการท าโครงการใหม ่ๆ ใหใ้กลเ้คยีงกบัการปฏบิตังิานจรงิ 
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ความจ าเป็นของ Big Data ต่อธรุกิจ 

 ชว่ยในการวเิคราะหเ์พือ่น าไปใชใ้นการวางแผนการตลาด แผน
สง่เสรมิการจดัจ าหน่าย การวางแผนเชงิรุกของการท างานใน
อนาคต 

 ชว่ยท าใหผู้บ้รโิภคสามารถรูแ้ละเขา้ใจขอ้มลูสนิคา้และบรกิาร ท า
ใหผู้บ้รโิภคมทีางเลอืกทีด่ทีีส่ดุ และทนัต่อเหตุการณ์ 
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แบบฝึกหดัท่ี 4 

1. ขอ้มลูกบัสารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งไร จงอธบิาย พรอ้ม
ยกตวัอยา่ง 

2. คุณสมบตัทิีด่ขีองขอ้มลูมอีะไรบา้ง จงอธบิาย 
3. ขอ้มลูภายในสถาบนัการศกึษาทีน่กัศกึษาสงักดัอยู ่มอีะไรบา้ง 

จงยกตวัอยา่งประกอบ 
4. จงบอกขอ้แตกต่างระหวา่งการประมวลผลแบบกลุ่มและการ

ประมวลผลแบบทนัท ี
5. แฟ้มขอ้มลูกบัฐานขอ้มลูแตกต่างกนัอยา่งไร จงอธบิาย 
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แบบฝึกหดัท่ี 4 

6. เหตุใดจงึตอ้งน าเอาระบบฐานขอ้มลูมาใชใ้นการท างาน จงอธบิาย 
และยกตวัอยา่งประกอบ 

7. DBMS มปีระโยชน์อยา่งไรต่อการใชง้านฐานขอ้มลู 
8. คุณลกัษณะของขอ้มลูทีเ่ป็น Big data คอือะไรบา้ง 

 


